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Hur ser det ut hos Sveriges myndigheter, regioner och kommuner?

Transparency International Sverige (Tl Sverige) startade under hosten 2023 Stddlinjen for
visselblasning. Som del av det arbetet har vi under februari-april 2024 genomfort en enkat-
undersokning i vilken vi fragat Sveriges myndigheter, regioner och kommuner om deras interna
rapporteringskanaler (“visselblasarkanaler”). Detta for att fa en samlad bild av genomforandet
av Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden, aven kallad

visselblasarlagen.

En intern rapporteringskanal dr en kanal som ger mojlighet for anstallda
eller andra verksamma inom ett féretag eller organisation att anmala
missforhallanden och korruption. Alla foretag, regioner, kommuner och
myndigheter med 6ver 49 anstallda ar skyldiga att ha en intern
rapporteringskanal enligt Lag (2021:890).om skydd foér personer som
rapporterar om missférhallanden.

Verksamhet Totalt tillfragade Antal svar Svarsfrekvens
Myndighet 212 170 80%
Region 21 21 100%
Kommun 290 223 77%
Total 523 414 79%

Enkaten skickades ut till alla myndigheter, regioner och kommuner med fler an 49 anstallda. Av
21 regioner svarade alla, och den lagsta svarsfrekvensen var 77%. Den totala svarsfrekvensen
blev 79%. Det presenterade resultatet i denna rapport ar baserat pa information Tl Sverige fatt

fran de svarande.

Enkaten fokuserade pa tre huvudomraden i genomfdrandet av interna rapporteringskanaler;

(i) rapporteringsvagar, (ii) tillganglighet samt (iii) mojlighet till anonymitet. Rapporteringsvagar
och tillganglighet av interna rapporteringskanaler ar lagstyrt och darav finns det sarskild relevans
i att undersoka dessa tva. Anonymitet ar inte lagstadgat men Tl Sverige har, bland annat i
synpunkter pd betdnkandet SOU 2020:38 - Okad trygghet for visselblasare, féreslagit mojligheten
till anonymitet med mojlighet till aterkoppling.

Denna rapport aterger svaren fran enkaten. Det finns intressanta slutsatser att dra fran den
omfattande mangd data som samlats in. Vi ldgger ocksa forslag till myndigheter, regioner och
kommuner, samt andra ansvariga instanser, for att forbattra arbetet dar vi ser brister.
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RAPPORTERINGSVAGAR

Lag (2021:890) 5 kap 8 §: Verksamhetsutoévaren ska utforma sina interna
rapporteringskanaler och férfaranden for rapportering och uppféljning sa att den
rapporterande personen kan rapportera bade skriftligt och muntligt och, om sa
begars, vid ett fysiskt mote inom en skalig tid.

Pa fragan om hur en rapporterande person, en visselblasare, har mojlighet att rapportera till de
interna rapporteringskanalerna ar resultatet generellt positivt. Nastan tva tredjedelar (64%) av
alla svarande uppgav att det finns bade skriftliga och muntliga rapporteringsvagar tillsammans
med mojligheten att rapportera genom fysiskt mote - vilket innebar att de uppfyller lagkravet.

MYNDIGHETERNA ERBJUDER FLERA INGANGAR ATT RAPPORTERA

Hos myndigheterna ar telefon det vanligaste alternativet
for att kontakta den interna rapporteringskanalen. | de
flesta fall (83%) finns bade muntlig och skriftlig
mojlighet, samt fysiskt mote, att rapportera miss-
forhallanden. 12 av 170 myndigheter uppger att de
endast tar emot nagon form av skriftlig rapportering
(genom e-post, formular och/eller brev).

Myndigheternas
rapporteringsvagar

Detta tyder pa att det i vissa fall inte finns tillgang till en
muntlig rapporteringskanal, vilket i sin tur kan innebdra

att dessa myndigheter inte foljer lagen.

15% av myndigheterna erbjuder inte fysiskt mote som rapporteringskanal. Det kan noteras att
lagen kraver saval muntlig som skriftlig rapporteringsvag, samt mojligheten till att rapportera vid
ett fysiskt mote.

MANGA KOMMUNER GER BARA EN RAPPORTERINGSVAG FOR VISSELBLASAREN

Webbaserat formular, tatt foljt av telefon, ar de vanligaste rapporteringsvdagarna hos kommuner
och regioner. Bland kommunerna svarade 53 av 223 (24%) att de bara hade webbaserat formular
nar de fick fragan om hur man kunde rapportera till den interna rapporteringskanalen.

Regionerna och kommunerna har sannolikt i hégre grad an myndigheterna kdpt in externa
tjdnster som har hand om deras rapporteringskanal. | dessa tjanster ar det vanligt forekommande
att forsta steget ar ett webbaserat formuldr. Genom att endast forlita sig pa den inkdpta tjansten
sa finns det en risk att man missat att lagen dven stéller krav pa muntlig rapporteringskanal och
mojlighet till fysiskt mote. Bland kommunerna ar det drygt halften, av 223 svarande, som
erbjuder mojlighet att rapportera genom ett fysiskt mote. 15 av de 21 regionerna svarar att de
erbjuder fysiskt mote.
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Kommunernas

rapporteringsvagar

1. Webbaserat formuldar ~ 20 st 1. Webbaserat formular 212 st
2. Telefon 16 st 2. Telefon 152 st
3. Fysiskt mote 15 st 3. Fysiskt mote 116 st
4. Brev 11 st 4. Brev 91 st
5. E-post 9 st 5. E-post 72 st
6. Annat svar 1st 6. Annat svar 13 st

SLUTSATS Svaren visar pa att det finns betydande skillnader i de olika rapporteringsvagarna
OCH som erbjuds, trots att lagstiftningen, forutom muntliga och skriftliga alternativ,
FORSLAG 3ven kraver att en person kan rapportera vid ett fysiskt méte. Saval myndigheter
som regioner och kommuner behdver se over tillgangliga rapporteringsvagar for
att sakerstalla regelefterlevnad och for att underlatta for rapporterande
personer.

TILLGANGLIGHET

Det féorekommer hos saval myndigheter, regioner som kommuner att tillgangligheten av de olika
rapporteringsvagarna varierar, dar fler rapporteringsmajligheter erbjuds de personer som har
tillgang till intranatet. En av Sveriges storsta myndigheter forklarar var man kan hitta deras
rapporteringskanal:

“Alla anstdllda genom intranét mm men dven andra person-
MYNDIGHET kategorier genom att skicka in med vanlig post. Info pd extern
hemsida.”

Enligt lag ska rapporteringskanalen vara tillganglig for alla som har ratt att anvanda den.

Lag (2021:890) 5 kap 7 §: Verksamhetsutovaren ska gora de interna rapporterings-
kanalerna tillgdngliga sa att foljande personer som ar verksamma hos verksamhets-
utdvaren kan rapportera om missforhallanden som férekommer i verksamhets-
utodvarens verksamhet:

1. arbetstagare,

2. volontarer,

3. praktikanter,

4. personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutévares kontroll och
ledning,

5. egenforetagare,

6. personer som ingar i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutdvaren ar ett foretag, och

7. aktiedagare som ar verksamma i bolaget, om verksamhetsutovaren ar ett
aktiebolag.
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EN AV FYRA BRISTER | TILLGANGLIGHETEN

| enkaten framkommer det att en fjardedel (25%) av de interna rapporteringskanalerna hos
myndigheter och regioner (se information om kommunerna langre ner) inte finns tillgangliga
utanfor den interna miljon, det vill sdga enbart pa exempelvis ett intranat. Bland annat volon-
tarer och konsulter, som omfattas av lagstiftningen, har sannolikt inte tillgang till intranatet och
kan saledes inte na de interna rapporteringskanalerna. Bland bade myndigheter och regioner
svarar 63% att alla som enligt lag ska ha tillgang till den interna rapporteringskanalen har det.
Vi tolkar det som att den ligger offentligt pa myndighetens eller regionens hemsida.

Myndigheternas tillgénglighet Regionernas tillganglighet
Annat svar Annat svar
15,4% 9,5%

Endast via intern

Endast via inter kommunikation

kommunikatio 28,6%

20,7% Alla har tillgang

63,9% Alla har tillgang
61,9%

Nar man svarat “annat” skriver myndigheterna eller regionerna i flera fall att den interna
rapporteringskanalen finns pa intranatet, men att personer som inte har tillgang till intranatet
kan ringa eller e-posta ifall de vill rapportera missforhallanden. En av Sveriges storsta regioner
och en de storsta myndigheterna skriver som svar pa fragan om vilka som har tillgang till

kanalen:

“Informationen om visselbldsartjdnsten finns pd intrandtet, REGION
men det gdr ocksd att fG information om tjénsten pa begdran.”

“Det finns info pa hemsidan om att information finns pd
MYND'GHET intrandtet men att man dven kan kontakta rapporterings-
kanalen via telefon eller brev om man saknar tillgéng till

intrandtet.”

De finns andra myndigheter som svarar att information har getts ut till berérda som inte har
tillgang till intranatet. Ett exempel:

“Personer som tillhér ndgon eller nagra av féljande person-
grupper men inte har tillgang till intranditet ska i samband
med att de anlitas av myndigheten fa skriftlig information om
myndighetens visselbldsarfunktion med instruktioner om hur
man gor for att rapportera: Arbetstagare pd myndigheten (inklusive inhyrd personal och
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program), volontdrer och praktikanter pd myndigheten,
personer som annars utfér arbete under myndighetens kontroll och ledning samt egen-

féretagare som utfér uppdrag fér myndigheten.”

MYNDIGHET
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TILLGANGLIGHETEN FOR RAPPORTERING HOS KOMMUNERNA AR GOD

Atta av tio kommuner uppger att alla som Kommunernas tillginglighet
omfattas av lagen har tillgang till den interna ARRGLEEr
rapporteringskanalen. DAY

Endast via intern

. . kommunikation
Fjorton procent svarar att rapporterings- 14,3%

kanalen endast finns tillganglig via intranatet.
Resterande uppger olika varianter pa

tillganglighet.
ar tillgang

. 80,3%
En medelstor kommun kommenterar féljande: ’

information via berérd chef pd kommunen hur de har méjlighet

“Anstéllda har det via intrandtet. Ovriga grupper fér
KOMMUN

att anmdla missférhallanden”

SLUTSATS En stor del av de svarande har interna rapporteringskanaler som ar tillgangliga
OCH for de som omfattas av lagstiftningen. Men det finns brister i tillgangligheten.

FORSLAG Vissa interna rapporteringskanaler erbjuder inte aktivt muntlig och skriftlig
mojlighet att rapportera, inklusive maojlighet till fysiskt mote. Dessutom, daven
om en person kan fa information om den interna rapporteringskanalen eller
tillgang till den pa andra satt an via verksamhetens intranét, sa kan det upplevas
som en utmaning med ett ytterligare steg i processen for att rapportera om
oegentligheter.

Myndigheter och regioner behdéver se dver tillgangligheten av den interna
rapporteringskanalen och sakerstalla att alla som omfattas av lagen, dven t.ex.
konsulter, volontarer och praktikanter, har bade information om och tillgang till
de interna rapporteringskanalerna.

MOJLIGHET TILL ANONYMITET

Att visselblasare kan rapportera anonymt ar inget som kravs av lagen. Saledes ar det inte heller
lagstadgat att man ska fa aterkoppling vid anonym rapportering.

Lagen foreskriver daremot skyldighet till tystnadsplikt hos de som ar ansvariga fér mottagandet
av rapporter, vilket dven kommenteras av flera av de svarande. Moéjlighet till anonymitet bidrar
dock i hogre grad till att personer som vill rapportera missforhallanden kanner sig trygga att
rapportera.
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MOJLIGHET TILL ANONYMITET AR HOG BADE HOS REGIONER OCH KOMMUNER

Anonymitet utan aterkoppling

A ——— Trots att det inte kravs for att uppfylla lag-
% L — Tr—— stiftningen sa finns det mycket goda méjligheter till

anonymitet hos regioner och kommuner.
L%

80 Sju av tio kommuner har svarat att det finns
mojlighet att bade vara anonym och att fa

S aterkoppling. Sjutton av regionerna (81%) svarar

20 samma sak. Den hoga graden av anonymitet kan
sannolikt héra ihop med att flertalet kommuner och

20 regioner anvander sig av externa inkdpta tjanster

som ofta erbjuder en mdjlighet att vara anonym.

Myndigheter Regioner Kemmuner

Moijligheten till anonymitet kan se olika ut beroende pa bland annat den inkdpta tjanstens
utformning. En kommun forklarar sitt inkdpta system sahar:

“Méjlighet att vara anonym fér kommunen men ej for system- KOMMUN
leverantéren, som isf (sic) kan dterkoppla.”

Andra har tolkat det som att den rapporterande personen kan vara anonym och fa aterkoppling
sa lange den personen sjalv tar ansvar 6ver att rapportera via en alias eller anonym e-post. Dessa
representeras i kategorin “annat svar”. En kommun samt en region skriver sa har:

“Ja, men méjligheten till Gterkoppling om man ér anonym
KOMMUN kréver att du har en anonym e-postadress till vilken Gter-
koppling kan ske.”

“Ja, vi har reglerat ett saddant férfarande i vart styrdokument.
Det hdnder déremot att vi fdr in rapporter som dr helt anonyma REGION
och som inte innehdller ndgon information om hur vi kan

dterkoppla till personen. DG gér vi inte det sdklart.”

Det kan danda noteras att 92% av de svarande kommunerna och regionerna ger mojlighet till
anonym rapportering - dven om inte alla ger mojlighet till aterkoppling.

HALFTEN AV MYNDIGHETERNA ATERKOPPLAR INTE PA ANONYMA RAPPORTER

Hos myndigheterna ar det enbart 39% som svarar att man kan vara anonym med maéjlighet till
aterkoppling. Halften av de tillfragade uppger att man kan vara anonym utan majlighet till
aterkoppling. Endast 6% svarar att man inte kan vara anonym.

“Enligt var tolkning av lagen (se férarbeten) sG omfattas inte
MYND|GHET anonyma rapportering (sic) av lagen. En anonym anmdlan
hanteras dérmed inte inom ramen for visselbldsarsystemet.”
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Ett fatal myndigheter (tre stycken) har svarat att de vill sdkerhetsstalla att den rapporterande
personen har ratt enligt lag att rapportera. Exempel pa detta ar en myndighet som svarade sahar:

“Nej, myndigheten mdste kunna utreda att personen tillhér
lagens personkrets. Det dr dock ett fatal personer som hanterar MYN DlGHET
visselbldsningar, liksom mdéjlighet till sekretess.”

Forutom dessa svar sa uppgav fem myndigheter, i likhet med kommuner och regioner, att man
kan vara anonym om man sjalv tar forsiktighetsatgarder - exempelvis genom att skapa en fiktiv e-
postadress.

“Ja (aterkoppling férutsdtter att den som rapporterar hér av sig

MYNDIGHET

eller pa annat sdatt méjliggér aterkoppling).”

SLUTSATS Rapporterande personer bor varnas om och ges basta mojlighet att rapportera pa
OCH ett tryggt satt. Sa trots att det inte ar tydligt formulerat i lagen sa fortsatter TI
FORSLAG Sverige att kréva att det ska finnas en méjlighet till anonymitet. Vi har tidigare
efterfragat mojligheten till anonymitet fér rapporterande personer som del av
synpunkterna pd betidnkandet SOU 2020:38 - Okad trygghet for visselblasare: “Tl
Sverige anser att det, i vart fall, bor 6vervagas att infora ett krav pa att rattsliga

enheter i den privata eller offentliga sektorn och behériga myndigheter ar skyldiga
att ta emot och f6lja upp anonyma rapporter i bade de interna och externa
rapporteringskanalerna.”

Da tidigare statistik visar pa att en inte férsumbar andel av rapporteringarna gors
anonymt foreslar Tl Sverige, i likhet med vart remissvar, att det inférs en
rapporteringsskyldighet, i forsta hand for alla arbetsgivare som omfattas av
lagstiftningen, och i andra hand enbart for de behoériga myndigheterna, att
redovisa statistik pa andelen anonyma rapporter som inkommit i férhallande till
totala antalet rapporter. Det skulle ge mer kunskap om det finns ett behov av att
infora en kompletterande reglering om anonym rapportering.
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DET FINNS EN KUNSKAPSLUCKA

De allra flesta av de tillfragade myndigheterna, regionerna och kommunerna uppfyller
lagstiftningens krav pa rapporteringsvagar och tillgianglighet. Manga erbjuder dessutom
mojligheten till anonymitet. Det finns dock fortfarande brister i genomférandet. Det kan vara en
konsekvens av bristande kunskap om lagstiftningen i stort och om utformningen av interna
rapporteringskanaler specifikt. En storre kommun i Sverige kommenterade:

“Efterfragar végledning och goda exempel pd hur andra
kommuner jobbar.” KOMMUN

Enkatsvaren visar pa en tendens bland de svarande att inte forsta betydelsen av och skillnaden pa
en extern och intern rapporteringskanal. Till skillnad mot de interna rapporteringskanalerna som
arbetsgivaren maste tillhandahalla enligt lag sa innebar extern rapportering att en person
rapporterar direkt till sarskilt utsedda myndigheter.

Lag (2021:890) 6 kap 1 §: Den myndighet som regeringen utser som behorig
myndighet inom ett visst ansvarsomrade éar skyldig att

1. ha externa rapporteringskanaler och forfaranden fér rapportering och
uppfoljning, och

2. ta emot, folja upp och lamna aterkoppling pa rapporter om missférhallanden
inom ansvarsomradet.

Det finns dven en kunskapslucka hos personer som rapporterar till kanalerna da myndigheter,
regioner och kommuner vittnar om att en betydande del av rapporteringarna inte raknas som
visselblasningar enligt lag. En trolig anledning ar att rapporteringarna inte uppfyller

lagstiftningens krav pa allmanintresse. En av Sveriges storsta myndigheter forklarar det sa har:

“Majoriteten av de anmdlningar som goérs dr inte vissel-
MYNDIGHET / I g

bldasningar enligt lagens mening eller ér vaga/oprecisa.”

En 6sning ar att kopa in externa tjanster som tar hand om inkomna rapporter samt ger stod i
processen i hanteringen av rapporteringar. En kommun som ar n6jd med sin 16sning skriver:

"Inledningsvis hade vi en egen kanal, da fanns méjlighet att
vara anonym men utan méjlighet till aterkoppling. Nu KOMMUN

anvdénder vi den inképta tjéinstens kanal och de kontaktar oss

ndr anmdlningar kommer in samt ger stéd i férhands-
bedémning. Kanalen ger méjlighet att rapportera anonymt och
vi kan dterkoppla beslut etc. till den som rapporterat, via den
inképta tjdnsten.”
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Det finns ocksa andra l6sningar som inte involverar en inkopt tjanst. Tva mindre kommuner har
tillsammans kommit fram till en |6sning dar de ansvarar for varandras rapporteringskanaler.

“Vi har tillsammans med en grannkommun skapat en extern
KOMMUN utredningsmdjlighet av visselbldsardrenden utan att det kostar
ndgot (mer dn tid). Vi dr néjda med var 16sning och tycker att
den fungerar bra. Mycket bdttre éin att kommuner har egna
utredningar av sin egen kommuns visselblasardrenden.”

Andra, se citat nedan, anser att det pa grund av lagstiftningen ar svart att képa in en extern
tjanst.

“..svdrt att anlita extern leverantér da det skulle kunna vara att
réja sekretessbelagd info till tredje part (fére nya sekretess- MYND'GHET
bestimmelsen i OSL).”

Det framkommer av enkatsvaren att manga myndigheter missforstar skillnaden mellan
tillgdnglighet till rapporteringskanalen och information om rapporteringskanalen. Aven om
personer har fatt information om rapporteringskanalen sa betyder inte det att dessa dven har
mojlighet att rapportera genom myndighetens interna rapporteringskanaler.

SLUTSATS Vi ser ett behov av mer kunskap om lagstiftningen bade hos de arbetsplatser
OCH lagstiftningen berdr, men dven hos de persongrupper lagstiftningen omfattar. En
FORSLAG vag till information och stéd ar Transparency International Sveriges Stodlinje for
visselblasning som vilkomnar alla som vill veta mer om visselblasning och aktuell
lagstiftning.

Men det behdvs mer. Vi uppmanar ansvariga myndigheter, som Statskontoret
och Arbetsmiljoverket, att starka informationen om lagstiftningen och dess
genomforande. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har dven en nyckelroll i
kunskapsbyggandet hos kommuner och regioner.

Vi bidrar garna till det arbetet for att sakerstalla trygga och andamalsenliga
mojligheter for visselblasare att rapportera om missférhallanden - daribland

korruption.
Las mer pa LS
www.transparency.se N\ /<

i
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STODLINJEN FOR VISSELBLASNING

Hur kan man kontakta Stodlinjen?

(3 010- 1014050

se oppettider pA www.transparency.se

stodlinjen.transparency.se

W altid oppen, vi svarar normalt senast nasta arbetsdag

STODLINJEN FOR VISSELBLASNING

TI Sveriges stodlinje for visselblasning
erbjuder information och stéd till personer
som vill veta mer om visselblasning.

Stodlinjen kan kontaktas via telefon eller
sdkert formular.

Lds mer pa www.transparency.se och
vilkommen* med din fraga!

*All kontake med Seidlinjen ir konfidentiell och du kan
dven viilj:l att vara anonym.




Transparency International Sverige
c/o The Park

Magnus Ladulasgatan 3

118 65 Stockholm

Sverige

info@transparency.se
www.transparency.se

Org.nr. 802420-1363
Swish: 123 266 85 56
Bankgiro: 5858-3519



